


ским лицом, работающим либо при непосредственном контакте со студентом, либо опо-
средованно через телекоммуникационные средства, и «преподавателем-роботом» в виде, 
например, электронного учебника на CD-ROM. 

В «живом варианте» виртуальный преподаватель вынужден выполнять функции 
менеджера обучения, воспитателя, координатора процесса виртуального обучения. Требо-
вания к виртуальному преподавателю складываются из традиционных требований, предъ-
являемых преподавателю, и специфических. Главная функция виртуального преподавате-
ля − управление процессами обучения, воспитания, развития, другими словами, ему необ-
ходимо быть педагогическим менеджером. При виртуальном обучении он должен играть 
следующие, видимо, роли: координатор, консультант, воспитатель и др.  

В виртуальной среде традиционные требования к преподавателю, перечисленные 
выше, значительно трансформируются. Например, трудно представить себе, как можно 
при проведении виртуального семинара или консультации по электронной почте проявить 
суггестивные и перцептивные способности. Становится ненужна (или сильно деформиру-
ется) педагогу и традиционная педагогическая техника, особенно невербальные средства 
общения: экспрессивно-выразительные движения (поза, жест, мимика и т. д.), такесика 
(рукопожатие, прикосновение и т. д.), проксемика (ориентация, дистанция), просодика и 
экстралингвистика (интонация, громкость, тембр, пауза, смех и т. д.)  

Кроме того, можно выделить специфические требования, необходимые при работе 
в среде Интернет. Это, например, знание преподавателем дидактических свойств Интер-
нета и умение пользоваться средствами информационных и коммуникационных техноло-
гий и быть энтузиастом, фанатиком своего дела, что особенно важно в российских усло-
виях. 

 Психолого-педагогические проблемы специфической деятельности преподавате-
лей в виртуальной образовательной среде имеют существенные отличия, и они практиче-
ски до сих пор плохо изучены.  

 При всем этом можно утверждать, что должна оставаться главная функция препо-
давателя − управление процессами обучения, воспитания, развития. С нашей точки зре-
ния, настораживает то, что при обучении в Интернет может ослабиться воспитательная 
функция преподавателя. При виртуальном обучении преподаватель 

•  несет существенно большую физическую и психологическую нагрузку, чем пре-
подаватель в традиционной системе; 

• оказывается в нормативно-правовом вакууме. Нет производственных норм его 
работы и оплаты труда, не определен статус и т. д.  

Указанные рассуждения говорят о том, что преподавателей для новой виртуальной 
системы образования необходимо специально готовить. Содержание такой подготовки в 
явной форме не указано в программе. Тщательное изучение содержания программы по-
зволяет увидеть, что она реализует подготовку преподавателя традиционного толка, зна-
комого с возможностями средств информационных и коммуникационных технологий 
(ИКТ), не акцентируя внимание на применение сети Интернет, которая широко внедряет-
ся в учебный процесс [3].  

Так, например, видно, что при изучении дисциплины ОПД 04 − «Информационные 
технологии в науке и образовании» опять же учат универсальным знаниям ИКТ вообще, 
которые применимы в любой сфере деятельности. Учебная дисциплина ОПД 02 − «Педа-
гогика» традиционно нацелена на подготовку школьных учителей, а СД 06 − «Тренинг 
профессионально-ориентированных риторики, дискуссий и общения», которая в содержа-
тельном плане включает основные проблемы постановки у преподавателей голоса, техни-
ки и артикуляции речи, развитие способности воздействия на людей своей речью, анализ 
и управление специфическими языковыми барьерами, не учитывает, что эти компетенции 
нужны для традиционного преподавателя, ведущего очный учебный процесс. Интернет-
преподавателю эти умения не нужны в принципе! 
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